Smernica ¢. 1/2022

o postupe pri prijimani, preSetrovani a evidovani staznosti a
podnetov na Slovenskej polnohospodarskej univerzite v Nitre

2022



Smernica o postupe pri prijimani, preSetrovani a evidovani staznosti a podnetov upravuje
postup pri vybavovani staZznosti a podnetov na Slovenskej polnohospodarskej univerzite
v Nitre (dalej len ,,SPU“) je vypracovana v sulade so zdkonom ¢&. 9/2010 Z. z. o staznostiach
(dalej len ,zakon o staznostiach”) v zneni neskorsich predpisov, vzmysle ustanovenia § 3
ods. 3 pism. g) zakona ¢. 269/2018 Z. z. o zabezpecovani kvality vysokoskolského vzdelavania
a o zmene a doplneni zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ¢im sa preskimavaju podnety ktorymi

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Tato smernica upravuje postup, ktorym sa stazovatel/oznamovatel domdaha ochrany
svojich prav alebo pravom chranenych zdujmov, o ktorych sa domnieva, Ze boli
porusené Cinnostou alebo necinnostou SPU, alebo jej sucasti alebo zamestnancom SPU
alebo

— stazovatel/oznamovatel poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti alebo v
necinnosti SPU, jej sucasti alebo zamestnancov SPU, najma na porusenie pravnych
predpisov alebo na porusenie vnutornych predpisov SPU alebo vnutornych predpisov
jej sucasti.

2. Zaroveri sa implementuje Cldnok 2 ods. 6 pism. f) Standardov pre vnatorny systém
zabezpecovania kvality vysokoskolského vzdeldvania a Clanok 5 ods. 5 Standardov pre
Studijny program, kde politiky, Struktury a procesy vnutorného systému zarucuju

— efektivne mechanizmy preskimavania podnetov, ktorymi sa Student domaha ochrany
svojich prdv alebo pravom chranenych zdujmov, o ktorych sa domnieva, Ze boli
porusené alebo

— Student poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti alebo v necinnosti SPU, pricom
preskimavanie podnetov je transparentné a uskuto¢riuje sa aj za Ucasti zastupcov
Studentov a poddvatelom podnetov je poskytovand spatna vazba o vysledkoch ich
preskimania a prijatych opatreniach.

Clanok 2
Zakladné pojmy
1. Stainost je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby (dalej len ,stazovatel”), ktorou sa
domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, Ze boli porusené cinnostou alebo necinnostou SPU alebo jej sucasti.
Poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov a vnutornych predpisov SPU.
2. Stainostou nie je podanie, ktoré

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, ndzoru, Ziadosti alebo navrhu,

b) nejednoznacne vyjadruje ochrany akého svojho prdva alebo pravom chraneného
zaujmu sa osoba domaha, o ktorych sa domnieva, Ze boli porusené ¢innostou alebo
necinnostou SPU alebo jej sucasti, resp. nepoukazuje na konkrétne nedostatky,
najma na porusenie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov avnutornych
predpisov SPU,


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/343/

c) poukazuje na konkrétne nedostatky v cinnosti SPU, ktorych odstranenie alebo
vybavenie je upravené inym pravnym predpisom?,

d) je staznostou podla osobitného predpisu?,

e) smeruje proti zaverom kontroly, auditu, dohladu, dozoru alebo inSpekcie podla
osobitného predpisu®

f) obsahuje utajované skutocnosti alebo z obsahu ktorého je zrejmé, Ze jeho vybavenim
ako staznosti podla tohto zakona by doslo k ohrozeniu utajovanych skuto¢nosti podla
osobitného predpisu.?

3. Podnet je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo skupiny fyzickych oséb (dalej
len ,oznamovatel”), ktoré ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru alebo ndvrhu
oznamovatela, nie je viom jednoznacne vyjadrené akej ochrany svojho prdva alebo
pravom chraneného zaujmu sa oznamovatel domaha a poukazuje na konkrétne
nedostatky v ¢innosti SPU, resp. jej sucasti.

CAST I
STAZNOSTI

Clanok 3
Podavanie stainosti

1. StaZnost musi byt pisomna a mozno ju podat:

a) v listinnej podobe:
e do Schranky podnetov a staznosti pod Aulou SPU,
e rektorke na webovej stranke www.uniag.sk - Napi$ rektorke,
e do podatelne SPU

b) v elektronickej podobe na emailové adresy:
e Utvaru kontroly (kontrola@uniag.sk),
e Rade pre vnutorny systém zabezpelovania kvality vzdeldvania na SPU

(kvszk@uniag.sk)

e Etickej komisii SPU (eticka.komisia@uniag.sk).

2. Podanie musi obsahovat meno, priezvisko a adresu pobytu staZovatela. Ak podanie
podava pravnicka osoba, musi obsahovat jej nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby
opravnenej za fiu konat. Podanie musi obsahovat vlastnoru¢ny podpis staZovatela. Ak je
stazovatelovi moiné dorucit pisomnosti v elektronickej podobe, podanie mobze
obsahovat aj adresu predkladatela na takéto dorucenie. Ak staZovatel poZiada
o utajenie totoznosti, SPU je povinna tuto poZiadavku akceptovat.

Y Napriklad Trestny poriadok, Sprdavny sudny poriadok a pod.

2 Napriklad § 218a az 218c zadkona Ndrodnej rady Slovenskej republiky ¢. 233/1995 Z. z. o sudnych
exekutoroch a exekucnej ¢innosti (Exekucny poriadok) a o zmene a doplneni dalSich zakonov v
zneni zakona ¢. 280/1999 Z. z. a pod.

8 Napriklad zdkon ¢. 563/2009 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, § 98 aZ 104 zdkona ¢. 50/1976
Zb. o uzemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zdkon) v zneni neskorSich predpisov

a pod.

4 Zdkon ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutocnosti a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov


mailto:eticka.komisia@uniag.sk

Podanie musi byt zrozumitelné a musi z neho byt jednoznaéné proti komu smeruje, na
aké nedostatky poukazuje a Coho sa staZovatel domaha. Podanie musi byt naleZite
zdovodnené.

Podanie musi obsahovat konkrétne ustanovenie k poruseniu ktorého podla uslidenia
predkladatela doslo.

Podanie prijaté sp6sobmi uvedenymi v bode 1 bude neodkladne do troch pracovnych
dni postipené Utvaru kontroly SPU, ktory posudi néleZitosti predlozeného podania.
Ak podanie neobsahuje vietky po7adované nalefitosti, Utvar kontroly SPU staZovatela
vyzve, aby podanie v lehote do 15 pracovnych dni doplnil.

Podanie sa posudzuje podla obsahu. Utvar kontroly SPU nasledne prideli vybavenie
staznosti vecne prislusnému UGtvaru, kancelarii alebo ostatnym sucastiam SPU, resp.
komisii na vybavenie (dalej len ,,vybavovatel“).

Clanok 4
Vybavenie staznosti

Podanie, ktoré ma charakter staznosti, je povinny vybavovatel vybavit a presetrit v lehote
do 60 pracovnych dni odo dna jej dorucenia. Ak tuto lehotu nemozno dodrzat z dévodu
nemoznosti zabezpecenia podkladov na riadne vybavenie staznosti alebo v pripadoch
naroénych na predetrenie, mozno lehotu o 30 pracovnych dni predizit. O kazdom
prediZeni lehoty na vybavenie staznosti a o ddvodoch prediZenia je vybavovatel
povinny pisomne upovedomit Utvar kontroly SPU, ktory nasledne pisomne upovedomi
staZzovatela o danej skutocnosti bez zbytocného odkladu, v rdmci lehoty 30 pracovnych
dni.

Prijatu staznost, na ktorej vybavenie nie je urCeny vybavovatel prislusny, postupi
staznost spat Utvaru kontroly SPU najneskér do 10 pracovnych dni.

Ak vznikne spor o tom, ktory vybavovatel je prislusny na vybavenie staZnosti,
vybavovatel poZiada do 10 pracovnych dni odo dfia vzniku sporu Utvar kontroly SPU o
rozhodnutie sporu. Lehota na vybavenie stazinosti v Case od odoslania staZnosti
vybavovatela na rozhodnutie sporu o prislusnost do dorudenia rozhodnutia o spore
neplynie. O vzniku sporu a neplynuti lehoty staZovatela pisomne upovedomi Utvar
kontroly SPU.

Utvar kontroly SPU rozhodne do 15 pracovnych dni od dorucenia Ziadosti na
rozhodnutie sporu o prislusnost na vybavenie staznosti. Rozhodnutie o spore sa
dorucduje vybavovatelom, ktori sa sporili o prislusnost. Utvar kontroly SPU bezodkladne
oznami pisomne tuto skuto¢nost stazovatelovi spolu s uvedenim dna, ktorym zacala
plynut lehota na vybavenie staznosti.

Lehota na vybavenie staznosti zadina plynat prvym pracovnym driom nasledujicim po
dni jej dorucenia vybavovatelovi.



Clanok 5
PreSetrenie stainosti

Presetrovanim staznosti vybavovatel staznosti zistuje skuto¢ny stav veci ajeho sulad
alebo rozpor so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a s vnutornymi predpismi
SPU.

Z presetrovania a vybavenia staznosti je ako vybavovatel vyliéeny ten zamestnanec

alebo ¢len, ktory sa zucastnil na ¢innosti, ktord je predmetom staznosti.

O vysledku presetrenia staznosti vybavovatel, ktory uskutocnuje presetrenie staznosti,

spiSe zapisnicu. Zapisnica o preSetreni obsahuje najma:

a) oznacenie ur¢eného vybavovatela staznosti,

b) predmet a datum dorucenia staznosti,

c) obdobie presetrovania staznosti,

d) preukazané zistenia, vysledok presetrenia staznosti, prijaté opatrenia, konecné
rozhodnutia, vratane udelenych napravnych opatreni, resp. sankcii,

e) datum vyhotovenia zapisnice,

f) mena a priezviskd zamestnancov alebo ¢lenov, ktori staznost presetrili,

g) podpisy zamestnancov, ktori staznost presetrili a 0s6b, ktoré zapisnicu vyhotovili,

h) povinnosti veducich jednotlivych pracovisk a sucasti SPU v pripade zistenia
nedostatkov, vlehote urcenej vybavovatelom a prizvanych os6b, ktoré staznost
preSetrovali, aby v urCenej lehote prijali opatrenia na napravu nedostatkov a pricin
ich vzniku, vurcenej lehote predlozili pisomnu spravu oich splneni, urcili
zamestnancov zodpovednych za nedostatky zistené kontrolou staznosti.

Vybavovatel zasle zépisnicu o predetreni Utvaru kontroly SPU do 3 pracovnych dni od

konec¢ného rozhodnutia.

Staznost je vybavend odoslanim pisomného oznamenia konecného rozhodnutia jej

predetrenia staZovatelovi Utvarom kontroly SPU. Ozndmenie musi obsahovat

odovodnenie vysledku presetrenia staznosti, ktoré vychadza zo zapisnice, vratane
prijatych opatreni. V oznameni sa uvedie, ¢i staznost bola opodstatnend, alebo
neopodstatnena.

Clanok 6
Postup pri opakovanej staznosti a dalSej opakovanej staznosti

Opakovana staznost je staznost toho istého staZovatela, v tej istej veci, ak v nej
neuvadza nové skutocnosti.

V pripade doruéenej opakovanej staznosti a daldej opakovanej staznosti, Utvar kontroly
SPU urci vybavovatela na vybavenie staznosti.

Vybavovatel prekontroluje spravnost vybavenia predchadzajicej staznosti, o ¢om
vyhotovi zaznam, ktory doruéi Utvaru kontrolu SPU. Ak povodna staznost bola vybavena
spravne, Utvar kontroly SPU ozndmi tuto skutoénost staZovatelovi s oddvodnenim
a poucenim, Ze dalsia opakovana staznost bude odloZena.



4. Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajicej staznosti zisti, Ze nebola vybavena
spravne, vybavovatel opakovanu stainost presetri avybavi vlehote podla Clanku 4
bodu 1 tejto Smernice.

5. Staznost iného staZovatela v tej istej veci, ktori vybavovatel vybavil sa nepresetruje.
Vysledok jej pre$etrenia Utvar kontroly SPU ozndmi stazovatelovi.

CAST Il
PODNETY

Clanok 7
Podavanie podnetov

1. Podnet musi byt pisomny a moZno ho podat:

a) v listinnej podobe:
e do Schranky podnetov a staznosti pod Aulou SPU,
e rektorke nawebovej strdnke www.uniag.sk - Napis rektorke,
e do podatelne SPU

b) v elektronickej podobe na emailové adresy
e Utvaru kontroly (kontrola@uniag.sk),
e Akademickému senatu SPU, resp. fakulty,
e Rade pre vnuatorny systém zabezpefovania kvality vzdeldvania na SPU

(kvszk@uniag.sk),

e  Programovym komisidm Studijnych programov,
e Etickej komisii SPU (eticka.komisia@uniag.sk),
e Dekanovi prislusnej fakulty,
e Prorektorom,
e Predsedovi Spravnej rady (dalej len ,vybavovatel™).

2. Podanie obsahuje meno, priezvisko a adresu pobytu oznamovatela. Ak podanie podava
pravnicka osoba, obsahuje jej ndzov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu
konat. Podanie obsahuje vlastnoruény podpis oznamovatela. Ak je oznamovatelovi
mozné dorucit pisomnosti v elektronickej podobe, podanie moéZe obsahovat aj adresu
predkladatela na takéto dorucenie. Podnet je moziné podat aj anonymne, vtakom
pripade sa informdacia o preSetreni oznamovatelovi nedoruduje.

3. Podanie musi byt zrozumitelné a musi z neho byt jednoznacné proti komu smeruje
a/alebo na aké nedostatky poukazuje. Podanie musi byt naleZite zdovodnené.



Clanok 8
Vybavenie podnetu

Podanie, ktoré ma charakter podnetu, je povinny na SPU vybavit a presetrit prislusny
vybavovatel, ktorému bol podnet doruceny, vlehote do 60 pracovnych dniodo dna
dorucenia podnetu. Ak tuto lehotu nemozno dodrzat z dévodu nemozZnosti zabezpecenia
podkladov na riadne vybavenie podnetu alebo v pripadoch ndro¢nych na presetrenie,
mozno lehotu o 30 pracovnych dni prediZit. O tejto skuto¢nosti upovedomi vybavovatel
oznamovatela bez zbyto¢ného odkladu, v rdmci lehoty 30 pracovnych dni.

O prijati podnetu informuje vybavovatel Utvar kontroly SPU v lehote do 30 pracovnych
dni od vybavenia podnetu.

Lehota na vybavenie podnetu zacdina plynut prvym pracovnym driom nasledujucim po
dni jeho dorucenia vybavovatelovi.

Clanok 9
Presetrenie podnetu

Presetrovanim podnetu vybavovatel zistuje skutoény stav veci a jeho sulad alebo rozpor
so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a s vnatornymi predpismi SPU.

Z preSetrovania a vybavenia podnetu je ako vybavovatel vyluceny ten zamestnanec
alebo ¢len, ak sa zucastnil na ¢innosti, ktord je predmetom podnetu.

Vybavovatel informuje podla povahy daného podnetu Utvar kontroly SPU o vysledkoch
preSetrenia podnetu.

Podnet je vybaveny odoslanim pisomného ozndmenia o vysledku preSetrenia jeho
oznamovatelovi, ak nie je totoZnost predkladatela anonymna.

Vybavovatel informuje Utvar kontroly SPU o vybaveni, resp. nevybaveni podnetu
k 31.12. prislusného kalendarneho roka.

CAST Il
Spoloc¢né opatrenia

Clanok 10
Evidencia staznosti a podnetov

Vybavovatelia vedi kompletni evidenciu presetrenych staznosti a podnetov, ktora sa
vedie oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti.

Utvar kontroly SPU vedie centralnu evidenciu staznosti na SPU, ktord sa vedie oddelene
od evidencie ostatnych pisomnosti.

Utvar kontroly SPU 1x roéne pisomne informuje Vedenie SPU o evidovanych
staznostiach a o pocte inych podani.

Informacie, ktoré obsahuje dokumentacia stvisiaca s vybavovanim staznosti a podnetov
sa nespristupnuju.

Podnet alebo staznost sa nesmie stat dovodom na vyvodzovanie désledkov, ktoré by
staZzovatelovi sposobili akukolvek ujmu.



Clanok 11
Zaverecné ustanovenia

1. Smernica o postupe pri prijimani, preSetrovani a evidovani staznosti a podnetov na SPU
v Nitre nadobuda ucinnost 1. februara 2022.

V Nitre, diia 14.01.2022

doc. Ing. Klaudia Halaszova, PhD.
rektorka SPU v Nitre



